RECLAMA(}()ES E APELA(}()ES FOR-029
: @ (Formulario vinculado ao PA-16) ge;"_sio;/ggzs
CP LOPES RECLAMAGOES E APELACOES ata: Ju
Pag.: N°1/1

Identificagdo do reclamante, para fins de retorno

Data:

Nome: CPF:
E-mail:
Fone:

Endereco:

Descrigcdo da reclamagao ou apelagao

Validagao, investigagao e decisao

Trata-se de uma reclamacgao () ou apelagao () ououtras ( ) Especificar:

Validagéo: A reclamacao ou apelagédo tem procedéncia? Sim () Nao (). Sendo procedente, indicar
0 n.° do RNC aberto: /

Comentarios sobre a investigacao:

Decisao tomada por: Assinatura:
Revisada por Assinatura:
Respondida em: / /

Deciséo final (descrever as agdes tomadas para tratamento desta reclamacéo, apelagédo ou sugestéo):

Decisao tomada por: Assinatura:
Revisada por Assinatura:
Respondida em: / /

Elaboragao Aprovagao

Luiz Felipe Souza da Silva Clayton Pinto Lopes

“F proibida a reproducdo parcial ou total deste Manual, sem devida autorizacéo da CP LOPES”.
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